DIARIO OFICIAL DO DISTRITO FEDERAL DE 30 DE MAIO DE 2016.
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA PAZ SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

INSTRUCAO N° 444, DE 25 DE MAIO DE 2016.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o Artigo 100, Incisos XLI, do Regimento Interno aprovado pelo
Decreto n°® 27.784, de 16 de marco de 2007;

CONSIDERANDO o disposto nas Resolucdes CONTRAN n° 168/2004, n° 287/2008, n°
358/2010, n° 361/2010 e n° 493/2014,

CONSIDERANDO a Instrucdo DETRAN/DF n° 731/2012, com referéncia a seu artigo 6°,
paragrafo Unico e artigo 299, itens I, 1l e lll;

CONSIDERANDO a Portaria DENATRAN n° 238/2014 e a Instrucdo DETRAN/DF n° 602/2015;
Considerando e a Instrucdo DETRAN/DF n° 413/2016, que instituiu o Sistema de
Acompanhamento e Verificagdo da Presenca do Candidato/Condutor (PRESENCA);

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer critérios e a necessidade de editar normas
complementares de regulamentacéo para a verificacdo da presenca do Condutor Habilitado ou
Candidato a Condutor, com o uso da ldentificacdo Biométrica Datiloscopica, nos processos de
Primeira Habilitacdo, Adicdo e Mudanca de Categoria;

CONSIDERANDO a necessidade do DETRAN/DF fiscalizar, auditar e controlar todos os
processos de primeira habilitacdo, adicdo e mudanca de categoria, no tocante a identificacdo do
Instrutor e Condutor Habilitado ou Candidato a Condutor, resultados de pericias médicas e
psicolégicas, quantidade e tempo ministrado das aulas tedricas e praticas, no monitoramento do
andamento das aulas, bem como seu aproveitamento; RESOLVE:

Art. 1° - Efetuar chamamento publico das empresas interessadas em homologar junto ao
DETRAN/DF, que véo operar o Sistema de Acompanhamento e Verificacdo da Presenca do
Candidato/Condutor (PRESENCA), para fins de auditoria, monitoramento, controle,
comprovacdo da presenca e validacdo nas etapas referentes ao exame de aptidao fisica e
mental, avaliagdo psicologica e aulas tedricas, que compdem o processo de formacgédo de
condutores no Distrito Federal, deverao respeitar todas as regras definidas nesta Instrugéo.

§ 1° - O Sistema de Coleta e Armazenamento de impressao digital devera garantir uma auditoria
independente, o controle e a lisura do processo, no tocante a identificacdo biométrica dos Alunos
Candidatos ou Condutores;

§ 2° - Esta homologacéo abrangera, exclusivamente, pessoas juridicas, independentemente da
forma societaria e, s6 podera operar o Sistema de Acompanhamento e Verificagdo da

Presenca do Candidato/Condutor (PRESENCA), apds homologagéo junto aoc DETRAN/DF

Art. 2° - As regras para a homologacéo, a definicdo das responsabilidades e sancdes de-
correntes do descumprimento das exigéncias e os requisitos estabelecidos para o Sistema de
Acompanhamento e Verificagdo da Presenca do Candidato/Condutor (PRESENCA) sdo as
estabelecidas nessa Instrucéo.

Art. 3° - A analise dos documentos exigidos, a verificacdo da capacidade técnica e a regularidade
fiscal das empresas requerentes serdo realizadas pelo DETRAN/DF, mediante pedido de
homologacéo.

Paragrafo Gnico. Os documentos exigidos serdo entregues no protocolo geral do DETRAN/D F.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES



Art. 1° A contratacao de empresas para operar o Sistema de Acompanhamento e Verificacao da
Presenca do Candidato/Condutor (PRESENCA), sera de responsabilidade das Clinicas médicas
e psicolégicas e dos Centros de Formacdo de Condutores (CFC's), sem 6nus para a
administracdo publica.

Paragrafo Unico. O objeto social da pessoa juridica devera contemplar a execucéo das atividades
exigidas pelo objeto da contratacéo.

Art. 2° No exercicio da fiscalizagé@o, os funcionarios autorizados pelo DETRAN/DF terdo livre
acesso aos dados relativos a administragdo, equipamentos, recursos técnicos e arquivos de
inspecédo e de certificados.

Art. 3° A obrigacao administrativa independe do enquadramento da atividade do estabelecimento
perante as legislac@es tributarias federal, estadual ou municipal.

Art. 4° Nao sera permitida a contratacdo de empresa homologada ou a sua renovagédo para a
pessoa juridica que ndo estiver regularmente constituida, ou que ndo comprove o atendimento
das exigéncias estabelecidas pela administragdo publica.

Art. 5° A contratacéo pressupde a prestacao de servigos adequados aos entes credenciados pelo
DETRAN/DF e aos demais usuérios do Sistema.

§ 1° - Considera-se servico adequado todo aquele que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga e atualidade, incluindo a modernidade das técnicas, dos
equipamentos e das instalagdes e de sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do
servigo, atendidas as normas e regulamentos técnicos complementares.

§ 2° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgéo em situagéo de
emergéncia, mediante aviso ao DETRAN/DF, desde que motivada por razdes de ordem técnica
ou de segurancga das instalagGes ou de sinistro.

CAPITULO Il

DA CONTRATACAO E DA RENOVACAO
SECAO |

DO CADASTRAMENTO

| - Habilitag@o e Regularidade de Funcionamento:

Art. 6° Para contratacdo serdo exigidos os seguintes documentos e comprovacgoes:

a) requerimento subscrito pelo representante legal da Clinica ou da pessoa juridica contratada,
solicitando a homologagéo, especificando o interesse de efetuar a Coleta e Armazenamento de
impresséo digital junto as Clinicas no Distrito Federal;

b) ato de constituicdo da pessoa juridica, acompanhado das altera¢des posteriores ou da Ultima
consolidacédo e alteracdes posteriores a esta, arquivados no registro competente;

¢) prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e no Cadastro de
Contribuintes Estadual ou Municipal, da sede da pessoa juridica;

d) certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata e recuperacdes judiciais e extrajudiciais,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

e) contrato de locacdo do imével ou prova de sua propriedade, da sede da pessoa juridica e das
filiais porventura instaladas;

f) cépia da cédula de identidade e do CPF dos proprietarios do estabelecimento e prova de
residéncia ou domicilio;

g) croquis do imovel da sede de funcionamento da requerente, em escala, identificando
individualmente todas as instalacfes e definindo as areas limitrofes;

h) termo de compromisso de desenvolvimento e homologacéo das rotinas inerentes ao

Sistema de Controle do Processo de Habilitagdo do DETRAN/DF;

i) No minimo 1 (um) atestado de capacitacao técnica emitido por pessoa juridica de Direito
Puablico ou Privado, atestando que a empresa requerente ja prestou servigos de Coleta e
Armazenamento de impresséao digital, semelhantes ao exigido nesta Instrugao;

Il - Comprovacgédo da Qualificacéo Técnica e das Exigéncias Operacionais:

a) descricao dos processos e dos servidores dedicados com sistema exclusivo para transmissao
de transacdes para o sistema e o banco de dados do DETRAN/DF:



b) descricdo da infraestrutura fisica com equipamentos de deteccéo e prevencao de incéndio,
alimentacéo redundante de energia elétrica;

¢) link dedicado com 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade anual, conectado aos
Sistemas do DETRAN/DF, em velocidade compativel com o servico proposto;

d) banda IP de alta disponibilidade e capacidade de atendimento as Clinicas com pelo menos
trés diferentes redes, independentes, e contratadas para acesso e contingéncia;

e) descrigdo da seguranca fisica com controle de acesso aos servidores via senha, cartao
magnético ou biometria;

f) descri¢do dos servigcos de backup de dados e restauracédo de ambiente operacional;

g) SLA de 99% (noventa e nove por cento) na disponibilidade de ambiente operacional,

h) descricdo da seguranca ldgica, por meio do uso de equipamentos e softwares inteligentes
(firewall), com as melhores praticas e regras de acesso ao ambiente operacional;

i) descricdo do sistema de gerenciamento de falhas;

j) escalabilidade;

k) monitoramento do ambiente operacional 7 dias x 24 horas x 365 dias;

I) descricdo da solucdo de ambiente operacional e de banco de dados empregada, com a
apresentacdo de projeto supervisionado por profissional qualificado (Engenheiro com registro
ativo no CREA), o qual deve possuir vinculo profissional com a interessada a ser contratada;

m) atestados de qualificacdo técnica em nome da empresa que procura a homologacao,
comprovando sua capacitagdo em solucdes de rede de computadores, portais de internet,
administracdo de banco de dados e desenvolvimento de aplica¢cdes de missdo critica, com-
provando a execucdo de projetos similares, com verificacdo biométrica datiloscépica, para uma
quantidade de no minimo 6000 (seis mil) individuos distintos, e no minimo 30.000 (trinta mil)
verificagbes mensais;

n) Laudo Técnico de avaliacdo, vistoria e verificagdo de conformidade que ateste o pleno
funcionamento da solugdo tecnoldgica que se pretende credenciar, acompanhado de seu
respectivo manual de avaliagdo. Este laudo técnico devera ser expedido porOrganismo
Certificador de Produto - OCP, acreditado pelo INMETRO na area de veiculos automotores,
devidamente credenciado pelo DETRAN/DF para tal finalidade ou pelo préprio DENATRAN,
mesmo que para finalidade diversa.

0) descricdo da equipe técnica envolvida no desenvolvimento da solugdo (arquitetura,
desenvolvimento, implantagdo e manutenc¢do), indicando o tipo de vinculo com a requerente;

p) comprovacéo de certificac@o técnica da equipe envolvida (cursos de graduacéo, certificacdes
de fabricantes de software e banco de dados, etc.);

g) desenho légico da solucao;

r) termo de compromisso de sigilo das informacdes colhidas durante a prestacdo dos servigos, e
nao cessdo a qualquer titulo do conteido do banco de dados, sob pena de cancelamento do
credenciamento e homologacéo e san¢des administrativas e criminais;

s) termo de ciéncia e disponibilizagdo do ambiente operacional para auditoria técnica ou
administrativa extraordinaria;

t) disponibilizacdo de SAC - Servi¢o de Atendimento ao Cliente, da solugéo proposta.

Il - Atendimento e Rastreabilidade

Art. 7° - A Clinica e/ou a pessoa juridica contratada, além das exigéncias previstas no artigo
anterior, devera comprovar a disponibilizacao de:

a) corpo técnico e profissional permanente em ndmero suficiente para a execucédo das atividades
de suporte, programacéo e administraco;

b) area de suporte para atendimento telefénico dos pedidos de ajuda solicitados pelas

Clinicas, compativel com o horario de funcionamento das Clinicas credenciadas;

c) area administrativa para funcionamento dos servicos de apoio e para atendimento ao
DETRAN/DF;

d) sistema automatizado que permita a rastreabilidade dos registros e dados armazenados de
todas as transac@es efetuadas.

SECAO Il
DA OPERACAO
| - Do acompanhamento, Monitoramento, Fiscalizacdo e Auditoria:

Art. 8° A empresa homologada devera disponibilizar ferramentas técnicas e tecnolégicas ao
DETRAN/DF para que possa haver o acompanhamento, monitoramento, fiscalizacdo e auditoria



da verificacdo biométrica, por meio do recebimento das imagens datiloscopicas, coletadas e
verificadas no sistema de controle biométrico, do DETRAN/DF, ou da Clinica ou por meio da
empresa contratada;

§ 1° - As imagens e informagdes referentes aos processos de coleta e armazenamento com
algum tipo de auditoria instaurada deverao ser armazenadas e guardadas pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos.

Art. 9° As transacdes serdo transmitidas por meio de protocolo TCP/IP, com encriptacdo de
dados compativel com a transmisséao, sendo de responsabilidade da Clinica, a infraestrutura para
a transmisséo dos dados, imagens biométricas.

SECAO Il )
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 Analisados os documentos, a regularidade fiscal e as formalidades técnicas, com prévia
manifestacdo e aprovacao técnica do DETRAN/DF, mediante a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo e da Diretoria de Veiculos e Condutores, da comprovagdo dos
requisitos exigidos nesta Instru¢do e seus anexos, sera publicado no DODF o edital de
homologacéo.

Art. 11 A homologacao seré conferida pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, mediante aprovacao
da vistoria técnica, consignada em relatério final atestado pela Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo e pela Diretoria de Veiculos e Condutores.

§ 1° - A homologacao sera renovavel sucessiva e automaticamente, por igual periodo, desde que
regularmente satisfeitas, a cada exercicio, todas as exigéncias estabelecidas por esta Instrugéo;
§ 2° - O ato de homologacao sera publicado no Diéario Oficial do Distrito Federal, contendo:

a) ldentificagdo completa da pessoa juridica;

b) Certificado final de homologacéo e funcionamento;

¢) Termo de validade, renovavel a cada periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Art. 12 - Sera passivel de cancelamento de sua autorizacdo e acesso ao sistema DETRAN,
mediante processo administrativo, a empresa homologada e contratada que ndo observar, a
qualquer tempo, as seguintes exigéncias:

a) Efetiva capacitacao técnica exigida nesta Instrucao;

b) Devida regularidade fiscal perante a Unido, Estado e Municipio;

¢) As medidas necessarias para o fiel cumprimento para o qual a homologacéo se destina.

Art. 13 - O cronograma de implantagcdo de cada uma das etapas e exigéncias elencadas nesta
Instrucao sera publicado na forma de comunicados.

Art. 14 Os casos omissos serdo esclarecidos pela Dire¢cdo-geral do DETRAN/DF.
Art. 15 Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 16 Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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